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Immenstéadter StraBe 27
87435 Kempten {Aligdu)

Kempten™'#"

Fachbereich Pflege- und
Behinderteneinrichtungen

Stadt Kempten {Allgiu) 03.04.2024
Ansprechpartner fin Frau Reisacher
Zeichen 55 - Rel
Telefon 08 31/25 25 - 55 20
Telefax 08 31/2525-5515
Dienstgebiude Gerberstrafie 2
87435 Kempten
Zimmey 607
e-mail fga@kempten.de

Vollzug des Bayerischen Pfleqge- und Wohngqualititsqgesetzes (PfleWoqG)
Ergebnisprotokoll gemaBs Art. 17 a PfleWoqG

Be“gehi.l ng

Einrichtung
-Name

-StraBe

-PLZ, Ort

Trager

-Name

-Strafe

-PLZ, Ort
Finrichtungsleitung

Weiterer

Ansprechpartner
Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Besonderen
Wohnform

Teilnehmerinnen des FQA

R Turnu§ . O Anlass
Uhrzeit: von 06:30 bis 10:00 Uhr

& Nachpfﬁ'fung

' Hausgemeinschaft Dr. Peter-Landwehr-Haus

Gerhart-Hauptmann-StraBe 7
87439 Kempten (Allgau)

Kérperbehinderte Allgdu gGmbH
Immenstadter Strale 27

87435 Kempten (Aligdu)

Bienek Jennifer

Herr WeiBwange, stv. Bereichsleitung Wohnen

 Hausleitu ng

Fach-/ Hilfskrafte

Verwaltung/Koordinatorin
Sozialpadagogin

- Pflegekraft



I. Allgemein'e Informationen

Einricht'un'g'sart & Lahgzéitpflege
1 Kurzzeitpflege (auch eingestreut)
i1 Hospiz

® Eingliederungshilfe

[ fiir Menschen mit seelischer Behinderung

7 fGr Menschen mit geistiger Behinderung

fiir Menschen mit primar korperlicher Behinderung
O abWG (Mehrfachnennung méglich)

1 selbstgesteuert

{1 tragergesteuert

[ auBerklinische Intensivpflege
[ betreute Wohngruppe

Angebotene Platze 8
Belegte Platze 8
& Bewohnei-vértretung O Bewohnerfirsprecher O Gremium der

Selbstbestimmung

Aus Grinden der besseren' Lesbarkeit des Ergebhisprotokotts wird auf die Vérwéndung
geschiechtsspezifischer Bezeichnungen verzichtet. Sémtliche Bezeichnungen gelten
gleichermaBen fir jede geschlechtliche Identitat.

II.  Ergebnis im Vergleich zur letzten Priifung

] verbessért ' 5 unverandert O \.r'e'rsch'l'echter't" :

In der Einrichtung wird ein wertschétzender und sehr zugewandter Umgang mit den
Bewohnern gepflegt und eine bewohnerorientierte Versorgung geleistet. Die Bedirfnisse
und Bedarfe sind fiir die Mitarbeiter und deren Arbeit in der Gruppe handlungsleitend.

Mit der Aufarbeitung der Defizite in der Bedarfs- und Férderplanung wurde in Teilen
begonnen. Die notwendigen Planungen liegen unverdndert nicht vollstandig vor, obwoh! das
Fehlen bereits bei der letzten Begehung bemangelt worden ist. Die Bedarfsplanung ist die
Arbeitsgrundiage fiir das tégliche Handeln und durch gute und nachvollziehbare
Beschreibungen ist es die Orientierung im Umgang mit dem Menschen mit Behinderung.
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III. 'Festste!!ungen in den gepriiften Qualititsbereichen

1. Pflege und - | O R “Mange! [ Keine Prafung
Dokumentation Mangelfrei
Bedarfsplanung und
Dokumentation = _

(Anzahi) . grstma!s: Wiederholt: l;ortgesetzt: Erheblich:

I11.1.1, allgemeine Aspekte

a) Pflegehandiungen wurden angeleitet und vorhandene Ressourcen der Bewohner aktiv
geférdert und integriert,

b} Eine angemessene Qualitat der pflegerischen Versorgung der Bewohner war
sichergestellt, hygienische Standards wurden eingehalten.

111.1.2. Erstmals festgeste!tfé Mangel

' Die Ziele der vorgelegten Bedarfsplanung sind nicht

. SMART formuliert. Bei der vorgelegten Bedarfsplanung
sind die Ziele teilweise nur mit Schlag- bzw. Stichworten
definiert, dhnlich beschrieben ist die Einschatzung
benétigter MaBnahmen. Die Einschatzung der Ressourcen

II1.1.2.1. Sachverhalt ist teilweise nicht mehr aktuell. Die Einheitlichkeit bei der

Umsetzung im Handeln scheint nicht mdglich zu sein, weil

- die Beschreibung der Ziele und MaBnahmen teilweise nicht

- ausformuliert ist und nicht beschreibt, was eigentlich zu

tun ist.

' Die vdrliegende Bedarfspla'hung ist teilweise ohne Namen
; : h
1.1.2.2 ' Sachverhait - oder Erstellgngsdatuin versehlen Zudem fehit das Datum
: - der Evaluation bzw. Uberarbeitung.
Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den
festgestellten Mangel abzusteilen, um die
Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung
sicherzustellen {Art. 3 Abs. 2 Nrn. 3 und 10 PfleWoqG).

Rechts-
- grundlage

Der Einrichtung wird empfohlen, dass die Ziele SMART
formuliert werden, um auch eine Einheitlichkeit zu
gewdhrleisten. Die Ziele soliten einheitlich formuliert
. werden, um allen Mitarbeitern den gleichen Wissensstand
' zu erméglichen. Zudem ist es sinnvoll, alle Bewohner bei
Beratung 5 ihrer Bedarfsplanung zu beteiligen, denn nur attraktive
* Ziele motivieren die Bewohner auch zur Umsetzung.
. Mehrseitige Bedarfsplanungen sollten alle mit Namen und
: Erstellungsdatum versehen sein, um eine stringente
Nachvoliziehbarkeit zu ermdéalichen.
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111.1.3. Wiederholt und in Fortsetzung festgestellte Mangel

' Die Férder- und Hilfeplane liegen noch nicht fir alie
Bewohner volistandig und aktuell vor. Eine Aufarbeitung
wird angestrebt, ein konkreter Zeitplan konnte nicht
vorgelegt werden. Soweit in der Bedarfsplanung

r1.3.1 Sachverhalt MaBnahmen, wie Begleitung beim Essen, beschrieben
werden, ist eine Reflexion in den Teamprotokollen nicht
. nachvollziehbar.

Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den
festgestellten Mangel abzustellen, um die

Rechts- . ) .
Qualitétsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung

grundiage

sicherzustelien (Art. 3 Abs. 2 Nrn. 3 und 10 PfleWoqG}.

Forder- und Hilfeplanung sind eine notwendige Grundlage
fiir die heilpddagogische Férderung sowie
. sozialpddagogische Teithabe von Menschen mit
Behinderung. Eine Forder- und Hilfeplanung, die seit
Jahren nicht fortgeschrieben bzw. evaluiert worden ist,
ermoglicht keine heilpddagogische Férderung auf
Grundlage der erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten.
Der Trager und die Leitung einer Einrichtung habe
Beratung sicherzustellen, dass fiir jeden Bewohner aussageféhige
: Férder- und Hilfeplanung unter Berlicksichtigung der
- Ressourcen der jeweiligen Person aufgestellt und die
- Umsetzung dokumentiert wird.
© Weiter sollten die Eintragungen in den Teamprotokollen
. aussageféhig formuliert werden. Eine Aussage .Geht s gut
' und hat gute Laune" ist zu allgemein und kann in dieser
Form nicht in eine gezielte Evaluation mit einflieBen.

2. Betreuuhg o Mangelfrei ] Mangell - [} Keine Priifung

2.1, aiigerﬁéuin'e Aspekte

" a) Die Arbeit an und mit den Bewohnern ist sehr wertschatzend. Die Mitarbeiter kennen die
Vorlieben der Bewohner und trotzdem werden ihnen Alternativen, zum Beispiel beim Belag
des Friihstiicksbrots, angeboten. Die Versorgung und Betreuung durch die anwesenden
Mitarbeiter war fachlich sehr kompetent. Der Umgang mit den Bewchnern war sehr
zugewandt und empathisch.

b) Ein Bewohner suchte beim Frithstiick kérperlichen Kontakt zum anwesenden Mitarbeiter,
dieser grenzte sich ab ohne den Bewohner in seiner Person herabzusetzen.

c) Die Bewohner wirkten sehr zufrieden und ausgeglichen, im Gesprach wurde dies auch
bestatigt.
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3. Freiheitseinschrinkende . [ Mangelfrei [ Mangel O Keine Priifung
und : '
freiheitsentziehende
MaBnahmen

I11.3.1. allgemeine Aspekte
A.kiue“il kommen nach Auésage der beffégfen Mitarbeiter keine' 'M'a'B'nahmen, far die' éin ”
Beschluss des Betreuungsgerichtes notwendig ist, zum Einsatz. (Gruppe 0G)

4. Wohnqualitit ! - X Mangel O Keine Priifung
. Mangelfrei
(Anzahl) f Erstmals: Wiederholt: . Fortgesetzt: | Erheblich:

111.4.1. al!gemeihe Aspekte

"é')” Der Gemeinschaftsraum wird nach Auskunft der Mitarbeiter regelmabig gériﬁlt'zt'u”n'd'
abends finden gemeinschaftliche Runden statt.

b) Die Schranktiiren im Gemeinschaftsraum und Kiche sind zur Orientierung der Bewohner
mit Piktogrammen versehen, fir lesende Bewohner stehen die Namen auf den Bildern. Die
Piktogramme sind ohne nachvollziehbaren Grund von unterschiedlicher GréBe. Eine
alternative Verwendung altersgerechter Bilder wurde bisiang nicht reflektiert.

¢) Die Einrichtung ist sauber, auf eine bewohnerorientierte Gestaltung und ausreichende
Bewegungsflachen fiir Rollstuhifahrer wird geachtet.

d) An den Wanden sind aufgrund des Einsatzes vieler Hilfsmitte! deutliche Abnutzungsspuren
erkennbar. Die Wohnqualitat wird dadurch beeintrachtigt.

1L.4.2. Erstmals festgestellte Mangel | | L
: Wihrend der Begehung wurde im Gemeinschaftsraum

beobachtet, wie ein Mitarbeiter, auf dem Weg zu einem
Bewohner, Gber eine Bodenmatte gestolpert ist und fast
gestiirzt wére. Als die Mitarbeiter auf die Stolperfalle
aufmerksam gemacht wurden, hie} es, dass die

- Bodenmatte fiir einen Bewohner ausgerollt wurde, damit
dieser sich nicht auf dem harten Boden fortbewegen muss.

' Die Mitarbeiter der vorherigen Schicht haben vergessen,

- die Matte wieder aufzurdumen, '

14,21 . Sachverhalt

Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den

- festgestellten Mangel abzustellen, um die

' Qualitétsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung
- sicherzustelien (Art. 3 Abs. 2 Nrn. 1 und 6 PfleWoqG).

Rechts-
grundlage

© Der Trager und die Leitung einer Einrichtung haben
_ sicherzustellen, dass die Bewohner vor Beeintrachtigungen
Beratung geschitzt werden. Um eine Sturzgefahr, und damit eine
mégliche Beeintrachtigung der Selbststéndigkeit und der
Gesundheit, zu verhindern wird der Einrichtung empfohien,



. rutschige Teppiche oder Matten fest anzubringen oder zu

- beseitigen.
5. Qualitits- und lis ' ® Mangel 0 Keine Priifung
Beschwerdemanagement  mangelfrei :
| mals:  Wied It: Fortgesetzt: - Erheblich:
(Anzahi) frst ederholt : o ; r i

1I1.5.1 aligemeine Aspekte

a) MaBnahmen zur Teambildung werden seitens des Tragers unterstiitzt. Teamstrukturen sind
vorhanden und werden umgesetzt. Das Team ist hinsichtlich der Fachkraftbesetzung relativ
stabil, im Bereich der Hilfskrafte gibt es regelméBigen Wechsel.

- b) Die stelivertretende Leitung Wohnen ist flir die Mitarbeiter gut erreichbar, sie unterstitzt
: die Mitarbeiter generell wie auch bei Einzelthemen,

c) Dienste werden geplant, aufgrund unplanbarer Ausfalle mussen Mitarbeiter haufig
einspringen. Eine zuverldssige Dienstplanung dient der Qualitatssicherung und
-entwicklung und ist somit auch im Interesser der Bewohner.

I11.5.2. Erstmals festgestellte' "Méir'ig'e'l

Die fachliche Konzeption ist nicht allen Mitarbeitern

bekannt. Eine Konzeption beschreibt transparent die
I11.5.2.1 Sachverhalt Leistung der besonderen Wohnform und sollte aus

diesem Grund allen Mitarbeitern bekannt sein.

Der Trégei’ ist kraft Gesetzes ver'pflichtet,' den
festgestellten Mangel abzustellen, um die

Rfj:;?; o " Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung
9 9 " sicherzustellen (Art. 3 Abs. 2 Nr. 11 PfleWoqG).
" Es wird empfohléh, die fachliche Konzeption allen
. - Mitarbeitern bekannt zu machen und diese bestenfalls bei
- Beratung

der Erstellung zu beteiligen.

" 111.5.3. Wiederholt und in Fortsetzung festgestelite Mangel

Die vortiegende Rahmenkonzeption wurde im November
2023 tberarbeitet. Eine Einrichtungskonzeption fiir die
Hausgemeinschaft liegt nicht vor. Eine
einrichtungsindividuelle Konzeption ist wichtig, um die

111.5.3.1 Sachverhalt heilpddagogische Betreuung sowie die Méglichkeit der
Teilhabe in der Gesellschaft darzustelien und den Vorgaben
der baulichen und personellen Situation gerecht zu
werden.

Rechts- - Der Trager ist kraft Gé'sé't"z'éé"véi"bflli'chtét, dén
grundlage  festgestellten Mangel abzustelien, um die



Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung
sicherzustellen (Art, 3 Abs. 2 Nr. 11 PfleWoqG).

Der Trager und die Leitung einer Einrichtung haben
sicherzustellen, dass eine fachliche Konzeption verfolgt
" wird, die gewahrleistet, dass die Vorgaben der Nrn. 1 bis
- 10 umgesetzt werden und diese fachliche Konzeption mit
. der baulichen Umsetzung (bereinstimmt. Es wird

- Beratun
; g - empfohlen, eine einrichtungsspezifische Konzeption
' zeitnah zu erstelien, die die individuelle Situation der
" Besonderen Wohnform, wie z.B. die Rdumlichkeiten, die
- Méglichkeiten der Inklusion ins Umfeld, beschreibt.
6. Umgang mit ' [IMangelfrei X Mangel - [ Keine Priifung
Arzneimitteln : j
(Anzahi) : frstmals: Wiederholt: | Fortgesetzt: - Erheblich:

II1.6.1. Erstmals festgestelite Méngei

" Am Tag der Priifung wurde beobachtet, dass ein

- Bewohner Hilfesteliung bei der Nahrungsaufnahme

' bendtigt hat. Die Speisen wurden dem Bewohner

. 16ffelweise gereicht und dabei die Medikation der
Nahrung beigefiigt. Der Bewohner wurde nicht Uber die
Gabe der Medikation informiert, diese wurde einfach nur
in den Mund geschoben.

- I11.6.1.1 Sachverhalt

Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den
festgestellten Mange! abzustellen, um die
* Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung
- sicherzustellen (Art. 3 Abs. 2 Nr. 1 und 5a PfleWoqG).

" Rechts-
grundiage

- Der Einrichtung wird dringend empfohlen, die Bewchner

- {iber die Verabreichung von Medikation angemessen zu

- informieren. Das heimliche Verabreichen von
Medikamenten entspricht einer Zwangsmedikation. Dabel
wird der natiirliche Wille des Bewohners umgangen. Bei
der Verabreichung von Medikation ist auf eine aufrechte
Position zu achten. Zur Einnahme ist ein Glas Wasser ohne
Kohlensdure zu reichen. Milchprodukte und einzelne
Fruchtséfte, etwa Grapefruitsaft, sind teilweise nicht
geeignet. Bei Schiuckproblemen empfiehlt sich, die
Medikation mit einem Loéffel Apfelmus zu verabreichen.

Beratung
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7.

Personal/ personelle O Mangelfrei : Mangel {1 Keine Pri’sfung'

Mindestanforderungen _ : R
Erstmals: i holt: " Fort ris Erheblich:

(Anzahl) rstmals Wieder :10 geset - Erheblic

1I1.7.1. aligemeine Aspekte

a)

b

Im Frihdienst werden unverdndert zwei Mitarbeiter eingeplant. Damit kann eine
angemessene Versorgung und Betreuung der Bewohner sichergestellt werden. Eine
geringere Besetzung wére mit den Interessen der Bewohner aufgrund des hohen
Hilfebedarfes nicht vereinbar.

Im Spétdienst wird reguldr ein Mitarbeiter eingeplant. Damit kann eine
Grundversorgung der Bewohner sichergestellt werden. Fir eine kontinuierliche
Umsetzung von MaBnahmen im Sinne einer zielgerichteten Forderung ware ein weiterer
Mitarbeiter erforderlich. Padagogisches Arbeiten nach der Férder- und Betreuungspianung
findet schwerpunktmafig am Wochenende statt.

Im Nachtdienst wird eine Bereitschaft vorgehalten. Der Mitarbeiter in der
Nachtbereitschaft hait sich fiir die Ruhezeiten in der Gruppe EG auf und kann so auch auf
Rufe eines Bewohners in dieser Gruppe reagieren. Welche Besetzung in der Nacht kiinftig
aufgrund der verdnderten Bedarfe in der gesamten Einrichtung erforderlich ist, wird
entsprechend der aktuellen Situation festgelegt.

'[11.7.2. Wiederholt und in Fortsetzung festgestelite Mangel

. Aus der vorgelegten Aufsteliung fiir den Monat 01/2024
geht hervor, dass die stdndige Anwesenheit einer
. Fachkraft nicht sichergestellt wurde. Betroffen hiervon

: 7.2.1 .. . . . )
1.7 : Sachverhalt - sind (berwiegend Zeiten in der Nacht, vereinzeit aber
- auch Tagdienste.
 Der Trager is't'kfa'f't'G'éseties verpﬁ'ic'htet, den
festgestellten Mangel abzustellen, um die
Rechts- s . o
Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung
grundlage

sicherzustellen (Art. 3 Abs. 3 Nr. 1 PfleWoqG).

" Der Trager und die Leitung einer stationaren Einrichtung
“haben sicherzustellen, dass Betreuungskrafte in
~ausreichender Zahl und mit der fur die von ihnen zu
. leistenden Tatigkeit erforderlichen persénlichen und
. fachlichen Eignung vorhanden sind. Betreuende
" Tatigkeiten dirfen nur durch Fachkréfte oder unter
angemessener Beteiligung von Fachkraften
. Beratung wahrgenommen werden. Dies setzt die sténdige
' Anwesenheit zumindest einer Fachkraft fir die
Bewohner der stationdren Wohngruppen voraus. Auch die
konzeptionelle Ausrichtung des Hauses ldsst nicht
erkennen, dass eine Betreuung und Versorgung mit
reduzierter Fachlichkeit in einzelnen Schichten unter
Beriicksichtigung der Interessen und Bedarfe der
Bewohner gerechtfertigt oder begriindet ist. Eine



Rufbereitschaft wird diesem Anspruch nicht gerecht.

Die personelien Mindestvoraussetzungen sind dauerhaft
sicherzustellen.

IV. Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.} werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:
Der Widefspruch kann schriftlich oder zur Niederschrift bei der Stadt Kempten (Aligéu),
Amt fiir Ausbildungsférderung, Senioren- und Wohnungsfragen, Rathausplatz 29, 87435
Kempten (Allgau) eingelegt werden.

Er kann auch mittels eines elektronischen Dokumentes mit qualifizierter elektronischer
Signatur versehen unter der Adresse fga@kempten.de eingelegt werden.

Ubermittlung eines elektronischen Dokuments ber das Kontaktformular der Stadt
Kempten (Allgdu). Dieses und wichtige Hinweise finden Sie unter:

www kempten.de/sicherer-kontakt

Ubermittlung eines elektronischen Dokuments per De-Mail. Dies setzt auch auf der
Absenderseite eine eingerichtete De-Mail-Adresse eines zertifizierten Anbieters voraus.
Die Adresse hierfir lautet: poststefle@kempten.de-mail.de

Sollte Gber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in angemessener Frist sachlich
nicht entschieden werden, so kann Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in
86152 Augsburg, Kornhausgasse 4, schriftlich oder zur Niederschrift des
uUrkundsbeamten der Geschiftsstelle dieses Gerichts erhoben werden. Die Klage kann
nicht vor Ablauf von drei Monaten seit der Einlegung des Widerspruchs erhoben werden,
auBer wenn wegen besonderer Umsténde des Falles eine kiirzere Frist geboten ist. Die
Klage muss den Klidger, den Beklagten (Stadt Kempten (Allgdu)) und den Gegenstand
des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthaiten, Die zur
Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene
Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen
Schriftsdtzen solien Abschriften fiir die Gbrigen Beteiligten beigefligt werden.

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage kann bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in 86152 Augsburg,
Kornhausgasse 4, schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der
Geschéftsstelle dieses Gerichts zu erhoben werden.

Die Klage kann auch elektronisch eingereicht werden. Ndhere Informationen zur
elektronischen Einlegung von Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte der Internetprasenz
der Bayerischen Verwaltungsgerichtsbharkeit (www.vgh.bayern.de ).

Die Klage muss den Kiager, den Beklagten (Stadt Kempten (Allgau)} und den
Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten.
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Die zur Begrﬂndun'g dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der
angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Kiage und
allen Schriftsatzen sollen Abschriften fur die Gbrigen Beteiligten beigefligt werden.

Hinweise zur Rechtsbehelfsbeiehrung:

- Durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Ausfihrung der
Verwaltungsgerichtsordnung vom 22.06.2007 (GVBI S. 390) wurde im Bereich des
Heimrechts ein fakultatives Widerspruchsverfahren eingefiihrt, das eine Wahiméglichkeit
erbffnet zwischen Widerspruchseinlegung und unmittelbarer Klageerhebung.

- Ein elektronisch eingelegter Widerspruch oder eingelegte Klage muss mit einer
qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein. Die Einlegung eines Rechtsbehelfs
per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine rechtlichen Wirkungen!
Nahere Informationen zur elektronischen Einlegung von Rechtsbehelfen entnehmen Sie
bitte der Internetprasenz der Bayerischen Verwaltungsgerichtsbarkeit
{(www.vgh.bayern.de).

- Kraft Bundesrechts ist im Prozessverfahren vor den Verwaltungsgerichten seit
01.07.2004 grundséatzlich ein Gebihrenvaorschuss zu entrichten.

V. Ein Abdruck dieses Ergebnisprotokolls geht an:
geprifte Einrichtung

Regierung von Schwaben
Uberértlicher Trager der Sozialhilfe

Mit freundlichen Grifien

Im Auftrag

. N

Reisacher



